UNI+SKK

Ogoélne Warunki Handlowe

UNI+SKK TECHNOLOGY sp. z o0.0. z siedziba w Krakowie

1. Postanowienia ogélne

1.1 Ogdlne Warunki Handlowe (dalej: ,,OWH") okreslajg prawa i obowigzki stron uméw sprzedazy badz dostawy
towardéw (dalej: ,,Umowy”), w ktérych sprzedajacym badz dostawca jest UNI+ SKK TECHNOLOGY sp. z o.0. z
siedzibg w Krakowie (adres: ul. Gromadzka 54A, 30-719 Krakéw) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001062065, identyfikujaca sie numerami NIP: 6793278726 oraz REGON:
350552636 (dalej: ,TECHNOLOGY").

12.  TECHNOLOGY zawiera Umowy z kontrahentami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, zwanymi dalej:
.Klientami”. TECHNOLOGY i Klient dalej beda tacznie zwani: ,,Stronami”. Przedmiot Umdw zwany bedzie dalej:
~Towarem”.

13.  OWH stosuje sie réwniez odpowiednio od uméw innego rodzaju niz umowy sprzedazy lub dostawy zawieranych
przez TECHNOLOGY z Klientami — np. do umdw o $wiadczenie ustug, umdw licencyjnych lub uméw o dzieto, gdzie
ustugodawcg, licencjodawca lub wykonawca jest TECHNOLOGY.

14.  OWH stanowia integralng cze$¢ wszystkich Umow, ktorych sprzedawca lub dostawca jest TECHNOLOGY oraz umdw
o ktérych mowa w pkt. 1.3. powyzej, przy czym jesli Strony wigze odrebna, pisemna Umowa, pierwszenstwo przed
OWH ma ta Umowa, a postanowienia OWH stosuje sie jednie w zakresie nieuregulowanym tag Umowa. Strony moga
odstgpi¢ od postanowien zawartych w OWH w drodze postanowienia zawartego jedynie w pisemnej Umowie (forma
pisemna zastrzezona jest pod rygorem niewaznosci).

1.5.  OWH nie stosuje sie w stosunkach TECHNOLOGY z konsumentami.

1.6. Klient jest zobowiazany zapoznac sie z OWH przed zawarciem Umowy, w tym przed ztozeniem zamoéwienia. OWH
sg dostepne pod adresem strony internetowej: https://www.uniskk-technology.com i pod adresem TECHNOLOGY
podanym w pkt. 1.1. OWH oraz moga by¢ przedktadane Klientowi jako zatacznik do Umowy. Przyjmuje sie, ze Klient
mégt sie z OWH z fatwosciag zapoznac.

1.7.  OWH stosuje do Umow zawartych w kazdej formie.

1.8.  TECHNOLOGY moze uwarunkowa¢ zawarcie Umowy od pisemnej akceptacji OWH przez Klienta.

1.9.  Gdy Strony pozostajg w statych stosunkach gospodarczych, jednokrotne zaakceptowanie OWH przez Klienta ma
skutek do wszystkich p6zniej zawartych Umoéw az do czasu pisemnego porozumienia wykluczajagcego stosowanie
OWH miedzy Stronami.

2. Ceny i materialy reklamowe

2.1. Reklamy oraz inne ogtoszenia o towarach z oferty handlowej TECHNOLOGY majg charakter wytgcznie informacyjny
i nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Wzorce i prébki pochodzace od TECHNOLOGY maja
wytacznie charakter materiatéw pogladowych iwystawowych, a tym samym nie moga by¢ podstawa zadnych
roszczen. Ponadto TECHNOLOGY zastrzega sobie prawa autorskie do tych wzorcéw i prébek udostepnionych w
zwigzku z ofertg lub reklama.

3. Zawarcie Umowy

3.1. Umowa zostaje zawarta, z zastrzezeniem punktow ponizszych, gdy Klient ztozy zamoéwienie, a TECHNOLOGY
potwierdzi realizacje tego zamoéwienia pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Gdy przed ztozeniem
zamowienia przez Klienta tocza sie negocjacje lub rozmowy z TECHNOLOGY i TECHNOLOGY poniesie jakiekolwiek
koszty (o ktorych poniesieniu TECHNOLOGY uprzedzi Klienta) w zwigzku z przygotowaniem do zawarcia Umowy, to
Klient zobowiazany jest zwréci¢ TECHNOLOGY te koszty w razie nie zawarcia Umowy.
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Ztozenie oferty zakupu Towaréw na formularzu Klienta nie wytacza stosowania postanowien OWH. W razie
sprzecznosci postanowien zawartych na formularzu Klienta z postanowieniami OWH, pierwszenstwo maja
postanowienia OWH.

Zamoéwienie moze by¢ odwotane wytacznie za zgodag TECHNOLOGY.

Przyjmuje sie, ze zamdwienie jest wazne o ile:

34.1. zawiera wszelkie dane Klienta niezbedne do wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

34.2. zostato ztozone na piSmie, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem portalu TECHNOLOGY,

343. zostato zaakceptowane przez osobe uprawniong do reprezentacji Klienta (domniemywa sie, ze osoba
sktadajgca zamdwienie w imieniu Klienta jest uprawniona do jego reprezentacji lub uprawniona do
zawierania tego rodzaju Umdw (w razie potrzeby powinny zostaé zatagczone do zamoéwienia stosowne
dokumenty wykazujgce umocowanie (np. petnomocnictwo), a TECHNOLOGY moze zada¢é przedtozenia jej
takich dokumentéw w kazdym czasie,

TECHNOLOGY ma 5 dni roboczych na potwierdzenie realizacji zmdwienia, po uptywie tego terminu przyjmuje sie,

ze TECHNOLOGY nie przystepuje do zawarcia Umowy w zakresie tego zamowienia. Powyzsze nie moze stac sie

podstawg zadnego roszczenia ze strony Klienta.

TECHNOLOGY moze réwniez potwierdzi¢ zamdwienie jedynie w czesci lub z zastrzezeniem zmian warunkéow
zamédwienia. W takiej sytuacji Klient ma 3 dni robocze na akceptacje zastrzezen lub zmian warunkéw zaméwienia
zaproponowanych przez TECHNOLOGY, brak odpowiedzi w tym terminie poczytuje sie za ich akceptacje i Umowa
zostaje zawarta w zakresie wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia i z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
przez TECHNOLOGY w tym potwierdzeniu. Jedli Klient w terminie wskazanym w zd. 2. powyzej nie wyrazi zgody na
zaproponowane przez TECHNOLOGY zastrzezenia lub zmiany, Umowa nie zostaje zawarta, ale Klient moze ztozy¢
kolejne zamowienie do ktdrego stosuja sie postanowienia niniejszego pkt. 3. OWH.

Jesli TECHNOLOGY potwierdzi, chocby w czesci lub z zastrzezeniem zmian warunkdéw tego zamdwienia, realizacje
zamdwienia niespetniajacego warunkéw okreslonych w pkt. 3.4., to przyjmuje sie, ze zamowienie byto wazne. Punkt
3.6. stosuje sie odpowiednio.

TECHNOLOGY moze réwniez potwierdzic¢ realizacje zamoéwienia co do zasady (np. ilosci i ceny Towaréw) — wtedy
Umowa zawarta jest w tym zakresie, natomiast pozostate warunki (np. termin dostawy) moga by¢ przez
TECHNOLOGY potwierdzone w terminie pdzniejszym (np. po otrzymaniu potwierdzenia od przewoznika). Punkt 3.6.
nie stosuje sie do powyzszej sytuagji.

Jesdli zamiast zamowienia Klient zwréci sie do TECHNOLOGY (w dowolnej formie) z zapytaniem ofertowym, to
TECHNOLOGY moze ztozy¢ w odpowiedzi na to zapytanie oferte zawarcia Umowy, ktéra wigze w czasie tam
wskazanym, a jesli czasu takiego nie wskazano to w czasie 72 godzin. TECHNOLOGY moze odwotac oferte w kazdym
czasie przed otrzymaniem akceptacji oferty przez Klienta. Akceptacja oferty TECHNOLOGY oznacza zawarcie
Umowy na warunkach w niej okreslonych. Klient moze tylko przyja¢ oferte w catosci i bez zastrzezenia zmian lub
uzupetnien (nie stosuje sie art. 68' § 1. kodeksu cywilnego). Odpowiedz na oferte TECHNOLOGY z zastrzezeniem
zmian lub uzupetnien moze byé poczytana za zamoéwienie wtedy stosuje sie postanowienia pkt. 3.1.-3.8. powyzej.

4. Warunki ptatnosci

4.1. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny w terminie i w sposdb wskazany w pisemnej Umowie lub na fakturze VAT,
a w przypadku nieokreslenia terminu zaptaty w powyzszy sposéb, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury
VAT przez TECHNOLOGY.

42. TECHNOLOGY wystawi Klientowi fakture VAT w terminie zgodnym z obowigzujagcymi przepisami prawa.
TECHNOLOGY wystawia faktury VAT w ztotych polskich, chyba ze w Umowie wyraznie wskazano inng walute jako
wiasciwg do wskazania na fakturze VAT. TECHNOLOGY dokonuje przeliczenia innych walut na ztote polskie w
oparciu o kurs sprzedazy tych walut swojego gtéwnego banku rozliczeniowego. Gdy Klient zaptaci w walucie innej
niz okreslona w Umowie, to ponosi koszty z tym zwigzane — w szczegdlnosci: optat bankowych, réznic kursowych i
koszty przewalutowania na walute wiasciwa.
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Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzieh uznania na wtasciwym rachunku bankowym TECHNOLOGY zaptaty
catosci ceny Towardw.

W razie opoznienia w zaptacie, TECHNOLOGY moze wg. wiasnego wyboru zaliczy¢ kwoty zaptacone przez Klienta
wpierw na naleznosci odsetkowe badz na naleznos$¢ gtéwna. Strony wytaczajg uprawnienie Klienta wskazane w art.
451 §1 kodeksu cywilnego.

W razie opdznienia w zapfacie naleznosci chocby z jednej faktury VAT, TECHNOLOGY uprawniony jest do
postawienia w stan natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich pozostatych faktur VAT wystawionych do
tej pory Klientowi, ktérych terminy ptatnosci jeszcze nie minety. TECHNOLOGY zawiadomi o tym Klienta na pismie.

W razie opdznienia w zaptacie jakiekolwiek naleznosci, TECHNOLOGY uprawniony jest do wstrzymania realizagji
Umow lub czesci Umoéw jeszcze nie wykonanych do czasu catkowitej zaptaty przez Klienta ceny Towaréw wraz z
odsetkami.

Klientowi nie przystuguje prawo do wstrzymania ptatnosci, dokonywania potracen lub cesji wierzytelnosci, chyba ze
uzyska na to uprzednia pisemna (pod rygorem niewaznosci) zgode TECHNOLOGY.

Zgtoszenie przez Klienta reklamacji lub podniesienie jakichkolwiek zastrzezen do Umowy lub OWH nie uprawnia go
do wstrzymania ptatnosci.

Zabezpieczenia wykonania Umowy

TECHNOLOGY moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia przez Klienta okreslonej kwoty tytutem zaliczki na
poczet naleznosci za kupowane Towary badz od uprzedniej zaptaty catosci kwoty tytutem ceny Towardw.

Gdy pomiedzy zawarciem Umowy a wydaniem towaru TECHNOLOGY powezmie uzasadniong watpliwos¢ co do
zdolnosci Klienta do zaptacenia w terminie petnej ceny za zamoéwiony Towar, TECHNOLOGY moze uzalezni¢ wydanie
towaru od zaptacenia czesci lub catosci ceny za zamdwiony Towar jeszcze przed ustalonym terminem ptatnosci, a
nawet przed wydaniem Towaru.

Klient staje sie wtascicielem Towaru dopiero w momencie catkowitej zaptaty za ten Towar zgodnie zOWH i Umowa
(zastrzezenie prawa wiasnosci na rzecz TECHNOLOGY). Jezeli Klient nie dokona zaptaty za zamdéwiony Towar w
terminie, wéwczas TECHNOLOGY, niezaleznie od innych uprawnierr okreslonych OWH lub Umowa, ma prawo
zazadac od Klienta zwrotu Towardw, za ktére nie uiszczono zaptaty.

TECHNOLOGY moze udzieli¢ Klientowi kredytu kupieckiego na zasadach okreslonych w Umowie. Na podstawie
uzasadnionego wniosku Klienta ztozonego w zamoéwieniu, TECHNOLOGY okresli warunki udzielenia kredytu
kupieckiego, np. wysokos$¢ kredytu kupieckiego oraz forme jego zabezpieczenia. Przy rozpatrywaniu wniosku o
udzielenie kredytu kupieckiego TECHNOLOGY ma prawo wymagaé od Klienta przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych w szczegdlnosci jego obecna i byta sytuacje finansowa. Procedure dotyczaca przyznania kredytu
kupieckiego stosuje sie odpowiednio w razie ztozenia przez Klienta wniosku o podwyzszenie limitu kredytu
kupieckiego. TECHNOLOGY podejmuje decyzje co do przyznania lub nie kredytu kupieckiego, konkretnych jego
warunkow lub jego zmiany wedtug wiasnego uznania. W zakresie stosowania procedury przyznania kredytu
kupieckiego postanowienia dotyczace zachowania poufnosci okreslone w pkt. 10. stosuje sie odpowiednio.

TECHNOLOGY jest uprawniony do zmiany wysokosci przyznanego Klientowi kredytu kupieckiego, zmiany jego
warunkow i terminu pfatnosci za zamdwione Towary na podstawie biezacej analizy obrotéw z Klientem oraz
przebiegu dotychczasowej wspotpracy.

6. Warunki dostawy i odbioru

6.1.  Towary zamdwione przez Klienta na podstawie Umowy moga by¢ odebrane jedynie przez Klienta lub osobe przez
niego upowazniong do ich obioru (dalej: , Odbierajacy”), weryfikacji Odbierajgcego moze dokonaé réwniez
przewoznik. Upowaznienie do odbioru Towardw jest tak dtugo wazne wobec TECHNOLOGY dopoéki TECHNOLOGY
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nie zostanie skutecznie poinformowany o cofnieciu go przez Klienta. Jesli klika oséb posiada upowaznienie do
odbioru Towaréw TECHNOLOGY moze wg wiasnego wyboru wyda¢ Towar jednej z nich.

Termin dostawy jest wigzacy dla TECHNOLOGY tylko o ile zostat potwierdzony przez TECHNOLOGY. W innej sytuacji
TECHNOLOGY dotozy wszelkich staran by wydac lub doreczy¢ Towar z zachowaniem wszelkich uzasadnionych
intereséw Klienta.

Klient jest obowigzany odebraé towar w miejscu i terminie (data, godzina) ustalonym Umowa. Jesli nie moze tego
uczyni¢ powinien powiadomi¢ o tym fakcie TECHNOLOGY niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 24 godzin od
dowiedzenia sie o braku mozliwosci terminowego odbioru towaru.

W sytuacji gdy Klient nie odebrat Towaru w terminie, Towar ten jest przechowywany na koszt i ryzyko Klienta przez
TECHNOLOGY. Pozostate uprawnienia TECHNOLOGY w tym zakresie okreslone sa w pkt. 9. OWH.

Z chwila wydania Towaru przez TECHNOLOGY przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Jezeli jednak Klient nie odebrat Towaru w terminie,
korzysci i ciezary zwiazane z Towarem (oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru)
przechodza na Klienta w pierwotnie uzgodnionym terminie, w ktérym Towar miat by¢ odebrany przez Klienta.
Postanowienie zawarte w zdaniu poprzednim pozostaje bez uszczerbku dla pkt. 6.4.

Strony ustalajg ze Towar moze by¢ odebrany przez Odbierajacego w miejscu jego przechowywania przez
TECHNOLOGY lub dostarczony do innego miejsca ustalonego Umowa na koszt i ryzyko Klienta. W sytuacji gdy
Towar ma by¢ dostarczony do innego miejsca niz jego przechowywanie to TECHNOLOGY wybiera podmiot
dostarczajacy (np. kuriera, przewoznika lub spedytora).

W sytuacji gdy Towar ma by¢ odebrany w miejscu jego przechowywania przez TECHNOLOGY, to Klient powinien
podstawi¢ pojazd w miejscu oraz terminie (data, godzina) ustalonym w Umowie, a gdy tego nie uczyni — moze to
spowodowac koniecznos¢ postoju, ktérego koszt pokrywa Klient.

Gdy, zgodnie z Umowa, to TECHNOLOGY zapewnia transport zamoéwionego Towaru, jego wydanie nastepuje w
miejscu ustalonym Umowa, przy czym czynnosci roztadunkowe zapewnia Klient na wiasny koszt i ryzyko. Z chwilg
rozpoczecia roztadunku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta.
Przed rozpoczeciem roztadunku Odbierajacy podpisze stosowne dokumenty odbiorcze (tj. w szczegdlnosci list
przewozowy, dokument WZ) co jest warunkiem wydania Towaru. Odbierajacy jest nadto zobowigzany sprawdzi¢
prawidtowos¢ i kompletnos¢ Towaru i odebraé komplet zwigzanych z transportem dokumentéw.

Odbierajacy zobowiagzany jest starannie sprawdzi¢ kompletnos¢ Towaru i jego zgodno$¢ z Umowa bezposrednio
przy odbiorze oraz ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia Towaru. W razie wystepowania jakichkolwiek brakow,
wad, usterek lub jakiekolwiek niezgodnosci z Umowa Odbierajacy powinien zaznaczy¢ ten fakt na stosownym
protokole —w przeciwnym razie Klient traci wszelkie roszczenia wzgledem TECHNOLOGY wynikajace z niewykonania
lub niewtasciwego wykonania Umowy.

Gdy, zgodnie z Umowa, to TECHNOLOGY zapewnia transport zaméwionego Towaru, przewoznik ma prawo
odméwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku, gdy istnieje niebezpieczenstwo wystapienia uszkodzenia $rodka
transportu lub Towaru. W takiej sytuacji przewoznik moze zada¢ od Klienta pisemnego oswiadczenia o przejeciu
petnej odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za ewentualne uszkodzenie Towaru lub za szkody przewoznika. W
przypadku odmowy przez Klienta ztozenia powyzszego oswiadczenia uwaza sig, ze Towar dotart na wskazane
miejsce w umowionym terminie.

Gdy, zgodnie z Umowa, to TECHNOLOGY zapewnia transport zamdéwionego Towaru, Klient jest obowiazany
dokonac roztadunku pojazdu z Towarem niezwtocznie, ale w czasie nie dtuzszym niz 2s godzin od przyjazdu Towaru
na miejsce wskazane w Umowie. W przypadku gdy Klient nie dokonat roztadunku we wskazanym powyzej czasie
ponosi on koszty przestoju pojazdu. Klient moze wskazywa¢ dodatkowe, alternatywne miejsce roztadunku Towaru,
w takiej sytuacji, jedli jest to mozliwe do realizagji, Klient ponosi dodatkowe koszty transportu i koszt roztadunku
Towaru w dodatkowym miejscu.

Koszty transportu i opakowania Towaru ponosi w catosci Klient, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
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Gdy przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta jego odbiér nastepuje wraz z przekazaniem go Klientowi. Z
przekazania moze zosta¢ sporzadzony protokoét, ktéry powinien zosta¢ podpisany przez przedstawicieli
TECHNOLOGY i Klienta. Brak mozliwosci podpisania przez Klienta lub odmowa podpisania, uprawnia TECHNOLOGY
do sporzadzenia takiego protokotu jednostronnie — taki protokdt wigze strony tak samo jak protokdt obustronnie
podpisany. W protokole musza by¢ wskazane wszelkie wady dzieta, brak ich wskazania powoduje utrate uprawnien
Klienta z tytutu rekojmi, w pozostatym zakresie stosuje sie postanowienia pkt. 7. OWU odpowiednio.

Gdy przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug nie dokonuje sie odbioru — przyjmuje sie, ze ustugi sa wykonane
z momentem skonczenia ich $wiadczenia przez TECHNOLOGY.

Warunki reklamagji i rekojmia

TECHNOLOGY ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wytacznie na zasadach okreslonych w OWH, wszelka dalej
idgca odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Klient jest zobowigzany niezwlocznie po odbiorze Towaru do ich zbadania co do zgodnosci z Umowa (ilosciowego
i jakoSciowego), w przeciwnym razie Klient traci uprawnienia z rekojmi. O ile jest to mozliwe, wyzej opisana kontrola
winna odbywac sie w obecnosci przedstawiciela TECHNOLOGY lub podmiotu dostarczajacego wybranego przez
TECHNOLOGY.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad Towaréw, Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ o nich TECHNOLOGY
w formie pisemnej (doktadnie opisujac wady), nie pdzniej jednakze niz w dniu nastepnym po dniu wydania Towaru
jesli chodzi o wady ilosciowe oraz w terminie 5 dni liczac od wydania Towaru jesli chodzi o wady jakosciowe Towaru.
Ewentualne spdznione reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Dla zachowania terminu reklamacji koniecznym
jest wystanie zawiadomienia do TECHNOLOGY poczta elektroniczng na adres kontakt@uniskk-
technology.com. Zaniechanie zgtoszenia reklamacji w ktérykolwiek ze sposobéw opisanych w zdaniu poprzednim
w powyzszych terminach powoduje utrate uprawnien Klienta z tytutu rekojmi.

Jesdli wada dotyczy szkody w transporcie Odbierajacy powinien poczyni¢ o tym adnotacje na liscie przewozowym
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia Towaru), ktérego kopie nalezy zataczy¢ do reklamacji. Adnotacja na liscie
przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe realizowat.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient zobowigzany jest przechowywac reklamowany Towar w
sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

W przypadku zgtoszenia reklamacji zgodnie z powyzsza procedurg, Klient jest zobowigzany udostepnié¢
kwestionowane Towary do zbadania przez przedstawiciela TECHNOLOGY celem ustalenia zasadnos$ci zgtoszonej
reklamacji, w tym do zbadania czy reklamowane Towary zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem, a w
szczegdlnosci zgodnie z informacjami zawartymi w ich dokumentacji.

TECHNOLOGY poza prawem zbadania zasadnosci reklamacji przez przedstawiciela TECHNOLOGY, ma prawo
powotania rzeczoznawcy lub eksperta zobowigzanego do zbadania zasadnosci zgtaszanej reklamacji. Koszty
powotania rzeczoznawcy lub eksperta, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ponosi Klient jesli okaze sie ze
reklamacja byta chocby czesciowo bezzasadna.

Po ewentualnym zbadaniu przez przedstawiciela TECHNOLOGY reklamowanego Towaru sporzadzony zostanie
protokét reklamacyjny, w ktorym TECHNOLOGY zamiesci swoje uwagi, a w szczegolnosci czy uznaje zgtoszona
reklamacje, a jesli tak to jakim zakresie. W miare mozliwosci Klient powinien réwniez podpisa¢ protokot
reklamacyjny, umieszczajac swoje ewentualne uwagi co do zasadnosci rozstrzygniecia reklamacji. TECHNOLOGY
moze uznac reklamacje za niezasadna bez podania przyczyny.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, TECHNOLOGY moze wedle swego wyboru:
7.9.1. obnizy¢ cene Towaru stosownie do wartosci stwierdzonej wady,

7.9.2. dokona¢ wymiany Towaru wadliwego na towar wolny od wad,
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8.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.9.3. dokona¢ naprawy wadliwego Towaru.

W razie uznania reklamacji, o ktébrym mowa w pkt. 7.9.2. lub 7.9.3. powyzej, TECHNOLOGY jest zobowigzany do
dostarczenia Klientowi towaréw wolnych od wad albo dokonania naprawy w rozsagdnym terminie, uzaleznionym od
mozliwosci TECHNOLOGY oraz potrzeb Klienta.

Zakonczenie procedury reklamacyjnej zgodnie z pkt. 7.9. powyzej pozbawia Klienta prawa dochodzenia dalszych
roszczeh wobec TECHNOLOGY.

TECHNOLOGY ma prawo wstrzymac sie wobec Klienta z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania przez Klienta wszelkich zalegtych naleznosci wobec TECHNOLOGY.

Z zastrzezeniem pkt. 7.14. ponizej, Klient nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody TECHNOLOGY podejmowac
jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych do usuniecia wady lub szkody.

Klient jest zobowigzany do podjecia wszystkich mozliwych czynnosci (dziatania i zaniechania), ktére zminimalizuja
ryzyko i ewentualne szkody zwigzane z wykorzystaniem wadliwego towaru. W przypadku niepodjecia takich
czynnosci, w zakresie szkody, ktora cho¢ potencjalnie mogta by¢ zmniejszona gdyby Klient podjat okreslone
czynnosci, TECHNOLOGY nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim szkoda nie zostata zmniejszona wskutek
niepodjecia czynnosci przez Klienta.

TECHNOLOGY nie odpowiada za wady Towaru i szkody powstate w czasie transportu lub roztadunku Towaru badz
spowodowane transportem lub roztadunkiem Towaru.

TECHNOLOGY nie odpowiada za wady Towaru lub szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta lub
innych oséb zalecen TECHNOLOGY odnosnie uzytkowania, przechowywania lub zastosowania Towaréw oraz za
btedy wykonawcze i projektowe tych oséb. W szczegdinosci TECHNOLOGY nie odpowiada gdy:

7.16.1.  Klient lub inna osoba uzyli Towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi lub instrukcjami o ktérych
Klient zostat poinformowany przez TECHNOLOGY lub ktére sa powszechnie znane lub ktére Klientowi
powinny by¢ znane,

7.16.2.  Klient lub inna osoba, bez uprzedniej pisemnej zgody TECHNOLOGY, dokonali zmian w Towarze;
7.16.3.  uptynetfa data przydatnosci do uzycia (minimalnej trwatosci)Towaru.

TECHNOLOGY nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub innej osoby, jezeli Klient udzieli innej osobie
dalej idacych uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarangji.

Rekojmia jest udzielana Klientowi pod warunkiem przestrzegania przez Klienta wszystkich warunkéw okreslonych w
pkt. 7.2. - 7.14. powyzej oraz okreslonych w pkt. 8. ponize;j.

TECHNOLOGY, niezaleznie od uprawnien dotyczacych rekojmi, moze udzieli¢ Klientowi gwarancji na zasadach
okreslonych w Umowie lub odrebnej karcie gwarancyjnej. Dla udzielania gwarancji wymagane jest wyrazne
okreslenie warunkéw gwarancji w Umowie lub odrebnej karcie gwarancyjnej oraz wyrazne wskazanie, ze chodzi o
gwarancje.

Ogolne warunki uzytkowania Towarow

8.1. Dokumentacja i atesty, a w szczegdlnosci zalecenia dotyczace uzytkowania i koncowego zastosowania Towaréw
TECHNOLOGY sa podane w dobrej wierze, przy uwzglednieniu aktualnego stanu wiedzy i doswiadczenia
TECHNOLOGY oraz odnoszg sie wytacznie do Towardw przechowywanych i uzywanych zgodnie z zaleceniami
podanymi przez TECHNOLOGY lub producenta.

8.2. Klient i inne osoby sa obowigzane do uzywania Towaréw zgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami podanymi
przez TECHNOLOGY lub producenta.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

W przypadku zmiany warunkéw uzytkowania, ktére moga wptynac¢ na faktyczne warunki uzytkowania Towaréw
zawsze nalezy zasiegna¢ porady pomocy technicznej TECHNOLOGY jeszcze przed rozpoczeciem stosowania
Towardw.

Klient i inne osoby s3 obowiazane przestrzega¢ wymagan i wytycznych zawartych w aktualnej dokumentacji
Towarow.

Nieprzestrzeganie przez Klienta lub inne osoby postanowien pkt. 8.1-8.4. powoduje utrate uprawnien z rekojmi oraz
wytacza odpowiedzialnos¢ TECHNOLOGY za wady Towaru i szkode spowodowana przez Towar, w najszerszym
zakresie dopuszczalnym na gruncie obowigzujacych przepisow.

Kopiowanie oraz udostepnianie probek Towardw lub ofert handlowych TECHNOLOGY osobom trzecim bez
uzyskania uprzednio pisemnej zgody TECHNOLOGY jest zabronione.

9. Odpowiedzialnos<¢ i odstapienie od realizacji zaméwienia

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Jesli Towar nie zostanie odebrany z przyczyn lezacych po stronie Klienta, TECHNOLOGY po wyznaczeniu Klientowi
dodatkowego, 5 dniowego terminu do odbioru Towaru, moze od Umowy odstapi¢ w czesci lub w catosci. Powyzsze
nie uchybia uprawnieniom TECHNOLOGY okreslonym w pkt. 6.4. OWH oraz w pkt. 9.3. i 9.4. ponizej.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa pkt. 9.1, moze zosta¢ wykonane przez TECHNOLOGY w terminie 12 miesiecy
od uptywu dodatkowego terminu do odbioru Towaru, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym pkt. 9.1.

W przypadku odstgpienia przez TECHNOLOGY od Umowy z przyczyn okreslonych w pkt. 9.1. powyzej, Klient zaptaci
TECHNOLOGY kare umowna w wysokosci 5 % wartosci Towarow, co do ktérych TECHNOLOGY odstgpita od Umowy.
TECHNOLOGY uprawniona jest przy tym do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej
kary umownej.

TECHNOLOGY moze odstapi¢ od Umowy gdy:
9.4.1. Klient op6znia sie z zaptata jakiekolwiek naleznosci wobec TECHNOLOGY;

9.4.2. Klient nie realizuje umowy w inny sposéb niz okreslony w pkt. 9.5.1. powyzej, a w szczegdlnosci gdy nie
wspotpracuje nalezycie z TECHNOLOGY, nie udostepnia mu zasobdw i miejsc koniecznych do realizacji
Umowy itp.

9.4.3. wzwiazku z nadzwyczajng zmiang stosunkéw realizacja Umowy ze strony TECHNOLOGY bytaby niemozliwa,
znaczenie utrudniona lub wigzataby sie z uszczerbkiem majatkowym po stronie TECHNOLOGY, w
szczegolnosci gdy nastgpi znaczna zmiana kursu walut, znaczny wzrost cen u dostawcéw i podwykonawcow
TECHNOLOGY, znaczny wzrost kosztow pracy (np. poprzez podniesienie pensji minimalnej).

TECHNOLOGY moze wykona¢ uprawnienie do odstagpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt. 9.5. powyzej w terminie
36 miesiecy od zawarcia Umowy.

TECHNOLOGY odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste i wyrzadzone przez TECHNOLOGY z winy umysinej.

Odpowiedzialnos¢ TECHNOLOGY wobec Klienta i innych oséb, z wszelkich tytutéw, ogranicza sie do kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ netto wadliwych Towardw a jesli odpowiedzialnos¢ nie dotyczy wadliwosci Towarow
odpowiedzialno$¢ TECHNOLOGY ogranicza sie do wartosci netto Towarow.

TECHNOLOGY nie odpowiada za uzycie lub wykorzystanie Towaréw w sposdb naruszajacy prawa oséb trzecich w
zakresie praw wiasnosci intelektualne;j.

10. Zachowanie poufnosci

10.1. W zwigzku z powierzeniem przez TECHNOLOGY informacji poufnych, Klient zobowigzany jest przez caly okres
obowigzywania Umowy, jak tez 5 lat po jej zakonhczeniu, do zachowania ich w poufnosci oraz zapewnienia im
ochrony w stopniu co najmniej rownym poziomowi ochrony, w jakim chroni wtasne informacje poufne,
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10.2.

10.3.

10.4.

nie mniejszym jednak niz uzasadniony w danych okolicznosciach. Jako informacje poufne nalezy rozumie¢ wszelkie
informacje udostepnione Klientowi przez TECHNOLOGY, a takze wszelkie informacje pozyskane przez Klienta w toku
wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

10.1.1.  tres¢ Umowy,

10.1.2.  tres¢ negogjacji prowadzacych do zawarcia Umowy,

10.1.3. informacje ekonomiczne, finansowe, techniczne i handlowe dotyczace dziatalnosci TECHNOLOGY,
10.1.4. informacje dotyczace know-how TECHNOLOGY,

10.1.5. informacje zawarte w dokumentacji i atestow Towarow,

10.1.6. informacje techniczne i technologiczne Towardw,

10.1.7.  informacje o dostawcach i kontrahentach TECHNOLOGY,

10.1.8. informacje zawarte w ofertach, prébnikach i cennikach TECHNOLOGY.

Klient w szczegdlnosci:

10.2.1.  nie ujawni zadnych informacji poufnych osobom trzecim, poza osobami upowaznionymi do otrzymania
takich informacji przez TECHNOLOGY;

10.2.2. nie bedzie tworzy¢ zadnych kopii informacji poufnych, otrzymanych od TECHNOLOGY, z wyjatkiem kopii
niezbednych dla wykonania Umowy;

10.23. nie bedzie wykorzystywac otrzymanych informacji poufnych dla celéw innych niz stuzacych wspotpracy
pomiedzy Stronami;

10.24. w przypadku zaprzestania wspotpracy z TECHNOLOGY, niezwlocznie zwrdci wszystkie dokumenty i
informacje zawierajgce informacje poufne, nie pozostawiajgc sobie ani osobom trzecim zadnych ich kopii,
chyba ze prawidtowe korzystanie z Towaréw wymaga zatrzymania przez Klienta niektérych dokumentéw
lub informacji.

Klient moze ujawni¢ informacje poufne tylko po uzyskaniu uprzedniego pisemnego (pod rygorem niewaznosci)
zezwolenia TECHNOLOGY lub jezeli wynika to z zadania sadu lub innego uprawnionego organu, pod warunkiem,
Ze ujawnienie takie jest obowigzkowe i ze umozliwiono TECHNOLOGY uzasadniong kontrole ujawnianej informagji
przed dokonaniem ujawnienia oraz zapewniono mozliwo$¢ zgtoszenia zastrzezenia co do faktu ujawnienia.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien zawartych w pkt. 10.1. — 10.3. powyzej Klient zaptaci
TECHNOLOGY kare umowna w kwocie 50.000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych) za kazde naruszenie, przy
czym TECHNOLOGY jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary
umownej.

11. Inne postanowienia

11.1.

11.2.

Kwestie ochrony danych osobowych szczegdtowo reguluje polityka prywatnosci znajdujaca sie pod adresem:
https://www.uniskk-technology.com.pl/polityka-prywatnosci.html

Klient wyraza zgode na informowanie o wspétpracy Klienta z TECHNOLOGY w dowolnej formie, w szczegdlnosci w
swoich materiatach marketingowych, na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.

Przedmiot Umoéw, w tym umoéw o ktorych mowa w pkt. 1.3. OWH moze obejmowac utwory w rozumieniu prawa
autorskiego. TECHNOLOGY zastrzega, ze w ramach Umowy nie przenosi na Klienta zadnych praw wiasnosci
intelektualnej (w szczegolnosci praw autorskich majatkowych) ani nie udziela mu zadnych zgdéd lub praw (w
szczegolnosci licencji) poza wskazanymi wyraznie w Umowie oraz takimi, ktére sa niezbednie konieczne do
korzystania z Towaréw zgodnie z Umowig i ich przeznaczeniem.

12. Postanowienia koncowe
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Powotane w tresci OWH, bez blizszego oznaczenia, numery punktéw (pkt) oznaczaja odpowiednie jednostki
redakcyjne OWH.

Postanowienia OWH majg zastosowanie do wszelkich Uméw z zastrzezeniem brzmienia pkt. 1.3. i 1.4. OWH.
Niedopuszczalne jest powotywanie sie przez Klienta na nieznajomos$é¢ OWH po zawarciu Umowy lub gdy Klient miat
mozliwosci zapoznania sie z OWH na stronie internetowej: https://www.Technologyglobal.com

Niniejsze OWH stanowi wyraz sprzeciwu wobec warunkdéw zawierania Uméw ustalonych jednostronnie przez Klienta.

Zardbwno TECHNOLOGY, jak i Klient, s3 upowaznieni do dokonania przelewu praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na osobe trzecia (cesjonariusza), wraz z przeniesieniem wszystkich zabezpieczen ustanowionych do Umowy,
przy czym Klient jest do tego uprawniony wylacznie za uprzednia, pisemna (pod rygorem niewaznosci) zgoda
TECHNOLOGY. Strona dokujaca cesji poinformuje o tym fakcie niezwtocznie druga strone.

Klient zobowiazuje sie informowa¢ TECHNOLOGY o kazdej zmianie adresu, nie pdézniej jednak niz w dniu takiej
zmiany. Jakiekolwiek pismo wystane na adres Klienta wskazany w zamoéwieniu lub w Umowie, jako adres do
korespondengji (lub inny oficjalnie zgtoszony adres) niepodjete przez Klienta w terminie lub ktérego odbioru Klient
odmowit, uznane bedzie za skutecznie doreczone z uptywem terminu, w ktérym Klient byt zobowiagzany odebrac
pismo, albo z dniem, w ktérym Klient odmoéwit odbioru pisma. W razie koniecznosci, TECHNOLOGY bedzie mogta
doreczy¢ korespondencje w inny sposdb. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do korespondencji elektroniczne;j.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien OWH bedzie lub stanie sie niewazne lub bezskuteczne w catosci badz czesci,
nie wptywa to na waznos$¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego lub
bezskutecznego bedzie miato zastosowanie postanowienie, ktére najbardziej zblizone jest do osiggniecia celu
zatozonego w OWH.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez TECHNOLOGY nastapita wskutek sity wyzszej, Klientowi nie
przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania
Umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez TECHNOLOGY zaktécenia
w funkcjonowaniu zaktadu produkcyjnego, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wiadz, kleska zywiotowa,
warunkami pogodowymi, strajkami, blokadami drdg, dziataniami wojennymi lub stanami nadzwyczajnymi itp.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z interpretacja lub wykonywaniem postanowiert Umowy lub OWH Strony beda
staraty sie rozwigzywac polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwiazania sporu, sgdem wtasciwym dla
rozstrzygniecia sporu bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla adresu TECHNOLOGY wskazanego w pkt. 1.1.
Postanowienia niniejszego punktu nie beda rozumiane jako zapis na sad polubowny.

OWH i Umowa podlega wytacznie prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Umowa lub OWH zastosowanie
maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Wersja nr 1.00 obowiazuje od 1.02.2024.
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